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Nous sommes ability,

un studio speéecialise

dans I'expérience utilisateur
et la stratégie digitale

ability



ability existe depuis 2016. Mené par trois designers seniors

[@ Cyril Schmitt] { ﬁi Lola Leneveu] [g Benoit-Séverin Deshayes ]

Nnous concevons avec nos clients du secteur privé ou acteurs
publics les supports digitaux correspondants a leurs
ambitions et a leur audience.
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Quelques chiffres pour

comprendre notre activité.

15

Collaborateurs dans I'équipe
regroupant toutes les
expertises pour créer des sites
haut de gamme.

20

Projets par an. Nous choisissons
nos sujets pour garantir la qualité
de nos réalisations et notre
accompagnement

5

Distinctions en 2022, notre
travail est reconnu et
récompenseé par nos pairs
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EXpertises

ability



UX / Product Design

Notre boite a outils pour
concevoir des solutions
centrées sur l'utilisateur.

Recherche utilisateur Conception ergonomique
Interviews Conception interactive
Workshops Stratégie UX

Focus group Test utilisateur

ability



Design Graphique

Notre equipe est composée
de specialistes des métiers de
I'image afin de proposer des
solutions créatives efficaces
et pérennes.

Ul Design AMO & suivi de recette
Identité & charte graphique Motion design
Design system Etude graphique




Expertise technique

Nous déeveloppons des sites
sur des CMS Open Source en
mettant I'accent sur la facilité
d'utilisation des interfaces
prevue pour leur
administration.

Direction technique Wordpress, Drupal...
Back-Office Maintenance technique
Front-Office Accompagnement

|
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Formations & Coaching
Formats sur mesure pour nos
clients, interventions dans la
formation UX design de I'école
des Gobelins, animation de la
formation Design Sprint / UX
du Laptop.

Pédagogie
Partage
Diffusion




Eco-conception

Nous sommes partie prenante
de I'INR (Institut pour le
Numeérique Responsable)

Participation a I'écriture d’'un Eco-conception
référentiel sur I'’éco-conception Audit | Conseil
et le numérique responsable. Optimisation
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Projets

ability
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Institutions



La Présidence de la République a choisi ability comme
spécialiste en UX design et direction artistique digitale
pour ses projets de communication numeérique jusqu’en
2027. Nous sommes notamment responsable de la
vitrine institutionnelle francaise : elysee.fr

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale

" voir le site sur elysee.fr
/| voir le site sur ['histoire du Palais



http://elysee.fr
https://www.elysee.fr/exposition/evreux-300
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Ifremer

Nous accompagnons I'Institut francais de recherche pour
I'exploitation de la mer dans toutes ses problématiques digitales,
d’information, de promotion et d’éco-conception.

Projet a fort enjeux environnementaux — Eco-conception

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale

17










CNRS Images

Refonte globale de la plateforme de diffusion d'images du CNRS,

la porte d'entrée officielle vers les plus belles images de science
francaises.

@ voir le site sur www.images.cnrs.fr

Nos missions :
Animation d’ateliers, Service design, UX design, direction artistique
et charte digitale, tests utilisateurs

20
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https://images.cnrs.fr/

Ability




*

~ Motion : htt

| [5) 8










_—Tability




Culture



-

Musées nationaux / Institutions culturelles
Nous travaillons sur tous les moments clés d’'un
parcours : Site vitrine, affichage de I'offre,
parcours d’achats intégrés, billetterie,
application mobile de visite.

27
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’ Musée
d’'Orsay
[Projet en cours]
Mise en place d’un compte utilisateur unique permettant de fédérer
I'ensemble des services de I'entité institutionnelle EPMO (Musée

d’orsay, Musée de I'Orangerie...), et de connaitre les visiteurs pour
leur proposer des services personnalisés.

Nos missions :
Recherche utilisateurs, UX et Direction Artistique des maquettes
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INSTITUT
DU MONDE

[Projet en cours]

Refonte du site de I'IlMA, un lieu hybride accueillant un musée,
des expositions, 'une des plus grandes bibliothéques sur le
monde arabe au monde, des collections d’art contemporain.

» Refonte de la charte digitale

* Intégration de la boutique et valorisation des offres

* Intelligence collective et idéation avec toutes les directions
» Réflexion de l'effet du soleil sur le site, clin d’ceil a la facade

Nos missions :
Design thinking, UX et Direction Artistique
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Ateliers / réflexion sur les cibles principales des
différentes offres de I'Institut du Monde Arabe

ability



Y,

Grandpalais

[Projet en cours]

Nous avons en charge la refonte globale du site et du parcours
d’achat intégré du Grand Palais. Un projet d'ampleur qui doit relever
les challenges de la réouverture du lieu en 2024 et du changement de
prestataire de la billetterie.

* Billetterie et parcours d’achat intégrés

* Vente en ligne des cours d’'Histoire de I'Art

* Mise en avant de la boutique

* Mise en place d’'un panier sur le site

« Raconte le lieu, son histoire et son architecture

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX, ergonomie & remote testing

31
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Réflexion sur les cibles prioritaires de la nouvelle Ateliers Cross directions sur les parcours d’achat
billetterie et les offres associées (Location d’espace / DSI / Comm / Accueil et publics)

ability



MUSEE
GUIMET

[Projet en cours] Nous avons en charge la refonte globale du site
internet du Musée des arts asiatiques Guimet, de I'’hétel d’'Heidelbach

et du musée d’Ennery.

Nos missions :
Recherche utilisateur, UX et direction artistique
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ability s’est vu confier le projet de refonte du site de
la cité internationale de la bande dessinée et de
I'image d’Angouléme. Ce projet s’inscrit dans une
démarche de communication globale visant a
accroitre la notoriété nationale et internationale de
la cité.

C EST LE A L' AFFA

RN By

Missions ability :
Entretiens utilisateur, immersion terrain, UX design et direction artistique







Immersion et interviews utilisateurs



DECOUVERTE

Palais

sciences

Nous accompagnons la Cité des sciences et le Palais de la

découverte depuis 4 ans sur la production de leurs outils numériques.
Nous avons mis en place un compte utilisateur unique, la billetterie et
les parcours d’achats, la conception de I'application d’aide a la visite...

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale
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Billet le plus populaire

Billet Expositions

Un seul billet pour voir les expos
temporaires et permanentes, hors
Cité des enfants

Voir une expo

3 . Pass individuel
“y Un an pour profiter du meilleur de la
‘ { Cité et du Palais de la découverte 12 € Tarifs réduits disponibles
i 7

Formule La Cité +
La Géode

Un seul billet pour voir les expos
temporaires et permanentes

Le Lab de la Cité des
bébés

Un nouveau territoire a explorer
pourles0-2ans !

40 e Tarifs réduits disponibles

Choisir

Voir une expo

J el BY

36 e Tarifs réduits disponibles
Gratuit SU( réservation S

Choisir

" Le 27 février




Tests utilisateur en laboratoire pour valider avec de Atelier Cross directions (Marketing / DSI / Comm /
vrais utilisateurs les parcours d’achat Accuell et publics), réflexion sur les parcours

ability



sciences
= (10 C

myCité

L'application des visiteurs de La cité des sciences et de I'industrie.
La cité nous a confié 'audit de leur application existante et donné
carte blanche pour faire évoluer l'application d'aide a la visite du plus
grand musée d'Europe.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale

41
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App mobile
& medias
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Top Com d'or

L’application mobile LeParisien a été récompensée au
Top/com2021 dans la catégorie « meilleure application mobile
média».

1 A\
e re app dans la catégories journaux et magazines

I 5 O % d’abonnés en plus sur une période d’'un an
I 3 5 % de Téléchargement par mois

47
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Nous avons pris en charge la refonte ergonomique et
graphique des applications et des sites de toutes les radios
du groupe M6 (RTL / RTL 2 / Fun radio). Notre parti pris était
simple, retourner au cceur de métier des marques : I'audio.
Une stratégie audio first et d’ouverture pour créer un véritable
kiosk de contenus audio de toutes les radios du groupe, dans
une seule et méme application.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale.

48
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Reconnaissances

* UX Award de Contentsquare — meilleure expérience mobile
» Top Com d’or — Meilleure application mobile audio

I MIlliIoNS  un nombre de téléchargement record

I 5 O % de sessions utilisateur aprés seulement 3 mois
I ; min temps d’écoute moyen

51

@ Contentsquare
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Le Téelegramme

Nous avons pris en charge la refonte ergonomique et
graphique de 'application mobile du quotidien régional Le
Télégramme.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale.

Services

;
Avis de décés Agenda des loisirs

Sport >

Football Cyclisme Voile Running Handball

UAE

Sz |

Cyclisme. Paris-Nice:  Football. Patrice Lair
la 5e étape pour mis a pied il y a sept
McNulty jours

DIRECT - Covid-19 : plus de
5,53 millions de morts dans le
monde

Abonnés

Le pass vaccinal
définitivement adopté, le
Conseil constitutionnel va étre
saisi




Le Télégramme

Bienvenue
sur Uapplication

Le Télégramme .5/
du Télégramme

En continu International France Sport Locald
wil 7 .

Le Télégramme (@  s'avonner

==

COVid-lg » uelles mesures Activez vos notifications pour
seront ann‘:ncées cette Rl Votre page

semaine ? personnalisée

Au canada, Le gouvernement Sélectionnez vos villes

annoncera, cette semaine, de nouvelles e il
mesures pour lutter contre la pandémie Gctiver plinSMEAtaUes [T e
de covid-19.

Le faire plus tard

Santé » Commencer

e OO0

L'Elysée annonce plus de 4
milliards d’euros de nouveaux
investissements étrangers en
France

Economie »
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Service & produits



EKkimetrics.

Leader européen en Data Science, Ekimetrics nous a fait
confiance pour la refonte de son site vitrine, tant sur la
conception et le design, que sur son développement
technique.

@ voir le site sur www.ekimetrics.com

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX, Direction artistique digitale,
développement front et back (wordpress).

56



http://www.ekimetrics.com
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Motion : https://vimeo.com/336581500
Mdp : arkyanability
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http://www.turningpoint-leadership.com







E-commerce &
marketplace



Aiz"lo ve

Création de marque pour FairMoove, un site de voyage en ligne
tourné vers les vacances responsables.

Application mobile, e-commerce voyage, e-commerce produits.

voir le site sur www.fairmoove.fr

Nos missions :
Création de marque, Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale



https://www.fairmoove.fr/
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AGORA®

STORE

Nous accompagnons depuis 4 ans la plateforme d’encheres
citoyenne pour une refonte en continue de tous le parcours client
d’enchéres BtoB et BtoC.

@ voir le site sur www.agorastore.fr

Nos missions :
Animation d’ateliers, service design, UX design, direction artistique et charte digitale.



https://www.agorastore.fr/
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GRAND LUXURY

HOTELS

Refonte e-commerce, site de booking et de conciergerie
pour hotels de luxe. Ability a refondu totalement 'UX et
la direction artistique de Grand Luxury en 2020,
aujourd’hui devenu “Lartisien”.

Nos missions :
Animation d’ateliers, service design, UX design, direction artistique, charte digitale,

recette graphique.
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Art & Culture

Institut du monde arabe

Site internet UX-UI

RMN Réunion des musées natichaux

Site internet UX

Grand Palais

Site internet UX - Billetterie UX

Cité de la bande dessinée et de I'image

Site internet UX-UI

Musée des arts asiatiques Guimet

Site internet UX-U|

EPMO Musée Orsay

Compte utilisateur UX-UI

EPMO Musée de I'Orangerie

Compte utilisateur UX-Ul

Universcience Cité des sciences et de lindustrie

Application mobile visiteur UX - Billetterie UX-UI

Universcience Palais de la découverte

Application mobile visiteur UX - Billetterie UX-Ul

Frangois Stahly

Site internet UX-Ul-Technique

Van Cleef & Arpels collection patrimoniale

Site internet UX-Ul

Institutions

Présidence de la République

Site internet UX-U|

Centre national du livre

Site internet UX-UI - Evénementiel

Chambre des métiers de l'artisanat

Site internet UX-UI-Strategie-Branding

Université Paris Saclay - Programme d'aide

Site internet UX-UI

Ministére des armées - ONACVG

Site internet UX-UI|

Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche - Ouvrir la science

Site internet UX-UI




Sport

Paris 2024

Site internet UX-UI-Evénementiel

équipe de France Olympique et Paralympique - CNOSF - CPSF

Site internet UX-UI

Design system & icones Paris 2024

Design management

Olympiades culturelles

Site internet UX-U|

Terre de Jeux

Site internet UX-UI

Génération 2024

Site internet UX-U|

Le Club Paris 2024

Site internet UX-U|

Médias
RTL Application mobile UX-UI
Le Parisien Application mobile UX-UI

Le Télégramme

Application mobile UX-UI

Le Blob - I'extra média

Site internet UX-Ul-Branding




Sciences et technologies

IFREMER

Site internet UX-UI - Stratégie

CNRS - Direction de la communication

Conseil stratégique

CNRS le journal

Site internet UX-UI-Technique

CNRS Innovation

Site internet UX-Ul|

CNRS Images

Site internet UX-UI - Strategie - Branding

Mercator Océan - projet européen

Site internet UX-Ul

One Ocean science

Site internet UX-UI - Stratégie - Evénementiel

Agence ORE

Application mobile UX - Site internet UX

Fondations, associations, utilité publique

IFRI - Institut frangais pour les relations internationales

Site internet UX-Ul-Technique

Médecin Sans Frontieres

Intranet UX-UlI

Tara Océan

Site internet UX-UI

APIC - Association de promotion et d'identification des cycles

Site internet UX-UI

Mai a Vélo

Site internet UX-UI|

Ensembl' - Réseau social local & solidaire

Site internet UX-UI - Strategie - Branding




E-commerce & marketplace

Fairmoove Site internet UX-UI - Branding
Agorastore Site internet UX-UI
Farmitoo Site internet UX-UI
Metzger Site internet UX-UlI

Grand Luxury Hotels [Lartisien]

Site internet UX-U|

Salaun Holidays

Mission conseil UX-UI

Service et product design

Arkyan

Site internet UX-UI - Logiciel UX-UI - Branding

SNCF - Avis agents

Application mobile UX-UI

Turningpoint

Site internet UX-U|-Technique

Satisfactory

Site internet UX-UI - Logiciel

Regimbeau Site internet UX-UI
Ekimetrics Site internet UX-UI - Strategie - Branding
Cision Lugi Logiciel UX-UI
ShamanX Application mobile UX-UI




Merci

Cyril Schmitt
06 8364 13 98
bonjour@ability.paris
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