


Nous sommes åbility, 
un studio spécialisé 
dans l’expérience utilisateur 
et la stratégie digitale
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Distinctions en 2022, notre 
travail est reconnu et 
récompensé par nos pairs 

Quelques chiffres pour 
comprendre notre activité. 

Projets par an. Nous choisissons 
nos sujets pour garantir la qualité 
de nos réalisations et notre 
accompagnement

Collaborateurs dans l’équipe 
regroupant toutes les 
expertises pour créer des sites 
haut de gamme. 

20 515
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Expertises - Expertises

Expertises - Expertises - 
Expertises - Expertises - Expertises - 
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UX / Product Design 
Notre boîte à outils pour 
concevoir des solutions 
centrées sur l’utilisateur.

Recherche utilisateur 
Interviews 
Workshops
Focus group

Conception ergonomique
Conception interactive
Stratégie UX
Test utilisateur
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Design Graphique
Notre équipe est composée 
de spécialistes des métiers de 
l’image afin de proposer des 
solutions créatives efficaces 
et pérennes.

UI Design
Identité & charte graphique 
Design system

AMO & suivi de recette
Motion design
Étude graphique
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Expertise technique
Nous développons des sites 
sur des CMS Open Source en 
mettant l’accent sur la facilité 
d’utilisation des interfaces 
prévue pour leur 
administration.

Direction technique
Back-Office
Front-Office

Wordpress, Drupal…
Maintenance technique
Accompagnement
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Formations & Coaching 
Formats sur mesure pour nos 
clients, interventions dans la 
formation UX design de l’école 
des Gobelins, animation de la 
formation Design Sprint / UX 
du Laptop.
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Pédagogie
Partage
Diffusion



Participation à l’écriture d’un 
référentiel sur l’éco-conception 
et le numérique responsable.

Éco-conception
Nous sommes partie prenante 
de l’INR (Institut pour le 
Numérique Responsable)

Eco-conception
Audit | Conseil
Optimisation
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Projets - Projets - Projets - Projets

Projets - Projets - Projets - Projets 
Projets - Projets - Projets
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Institutions
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La Présidence de la République a choisi åbility comme 
spécialiste en UX design et direction artistique digitale 
pour ses projets de communication numérique jusqu’en 
2027. Nous sommes notamment responsable de la 
vitrine institutionnelle française : elysee.fr

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale

voir le site sur elysee.fr
voir le site sur l’histoire du Palais
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http://elysee.fr
https://www.elysee.fr/exposition/evreux-300
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Ifremer
Nous accompagnons l’Institut français de recherche pour 
l'exploitation de la mer dans toutes ses problématiques digitales, 
d’information, de promotion et d’éco-conception.

Projet à fort enjeux environnementaux – Éco-conception

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale
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CNRS Images
Refonte globale de la plateforme de diffusion d'images du CNRS, 
la porte d'entrée officielle vers les plus belles images de science 
françaises.

Nos missions :
Animation d’ateliers, Service design, UX design, direction artistique 
et charte digitale, tests utilisateurs

voir le site sur www.images.cnrs.fr
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https://images.cnrs.fr/
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Motion : https://vimeo.com/312127021
Mdp : cnrsimagesability
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Nous accompagnons CMA dans la réalisation de plusieurs 
projets digitaux :
• la refonte du site Artisanat.fr, regroupant le site actuel 
et le site CMA France.
• la création d’un portail de communication à destination 
du réseau des CMA.
• la refonte du site CMA Île-de-France

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale
Stratégie de communication interne et externe
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Culture
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Musées nationaux / Institutions culturelles
Nous travaillons sur tous les moments clés d’un 
parcours : Site vitrine, affichage de l’offre, 
parcours d’achats intégrés, billetterie, 
application mobile de visite.

+10
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[Projet en cours] 
Mise en place d’un compte utilisateur unique permettant de fédérer 
l'ensemble des services de l'entité institutionnelle EPMO (Musée 
d’orsay, Musée de l’Orangerie…), et de connaître les visiteurs pour 
leur proposer des services personnalisés.

Nos missions :
Recherche utilisateurs, UX et Direction Artistique des maquettes
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[Projet en cours] 
Refonte du site de l’IMA, un lieu hybride accueillant un musée, 
des expositions, l’une des plus grandes bibliothèques sur le 
monde arabe au monde, des collections d’art contemporain. 

• Refonte de la charte digitale
• Intégration de la boutique et valorisation des offres
• Intelligence collective et idéation avec toutes les directions
• Réflexion de l’effet du soleil sur le site, clin d’œil à la façade

29

Nos missions :
Design thinking, UX et Direction Artistique



Ateliers / réflexion sur les cibles principales des 
différentes offres de l’Institut du Monde Arabe



[Projet en cours] 
Nous avons en charge la refonte globale du site et du parcours 
d’achat intégré du Grand Palais. Un projet d'ampleur qui doit relever 
les challenges de la réouverture du lieu en 2024 et du changement de 
prestataire de la billetterie. 

• Billetterie et parcours d’achat intégrés
• Vente en ligne des cours d’Histoire de l’Art
• Mise en avant de la boutique 
• Mise en place d’un panier sur le site
• Raconte le lieu, son histoire et son architecture

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX, ergonomie & remote testing
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Réflexion sur les cibles prioritaires de la nouvelle 
billetterie et les offres associées

Ateliers Cross directions sur les parcours d’achat 
(Location d’espace / DSI / Comm / Accueil et publics)



[Projet en cours] Nous avons en charge la refonte globale du site 
internet du Musée des arts asiatiques Guimet, de l’hôtel d’Heidelbach 
et du musée d’Ennery.

Nos missions :
Recherche utilisateur, UX et direction artistique
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Missions åbility  :
Entretiens utilisateur, immersion terrain, UX design et direction artistique
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åbility s’est vu confier le projet de refonte du site de 
la cité internationale de la bande dessinée et de 
l’image d’Angoulême. Ce projet s’inscrit dans une 
démarche de communication globale visant à 
accroître la notoriété nationale et internationale de 
la cité.
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Immersion et interviews utilisateurs



Nous accompagnons la Cité des sciences et le Palais de la 
découverte depuis 4 ans sur la production de leurs outils numériques. 
Nous avons mis en place un compte utilisateur unique, la billetterie et 
les parcours d’achats, la conception de l’application d’aide à la visite…

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale
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Tests utilisateur en laboratoire pour valider avec de 
vrais utilisateurs les parcours d’achat

Atelier Cross directions (Marketing / DSI / Comm / 
Accueil et publics), réflexion sur les parcours



myCité 
L'application des visiteurs de La cité des sciences et de l’industrie. 
La cité nous a confié l'audit de leur application existante et donné 
carte blanche pour faire évoluer l'application d'aide à la visite du plus 
grand musée d'Europe.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale
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App mobile
& médias
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åbility a conçu la nouvelle application mobile et tablette du 
quotidien Le Parisien. Augmenter le nombre d’abonnés 
numériques, donner accès aux rubriques les plus désirées, 
mettre en avant la force du journal sur l’info local, pousser 
les services aux utilisateurs, revoir la place de l’abonnée et 
les offres qui lui sont réservées… Tant de défis que nous 
avons relevés en co-création avec la direction du 
numérique et la rédaction.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale
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Prix
Prix
Prix
Prix
Prix

Prix
Prix
Prix

L’application mobile LeParisien a été récompensée au 
Top/com2021 dans la catégorie « meilleure application mobile 
média».

Top Com d’or
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app dans la catégories journaux et magazines1ère
d’abonnés en plus sur une période d’un an+50%

de Téléchargement par mois+35%



Nous avons pris en charge la refonte ergonomique et 
graphique des applications et des sites de toutes les radios 
du groupe M6 (RTL / RTL 2 / Fun radio). Notre parti pris était 
simple, retourner au cœur de métier des marques : l’audio. 
Une stratégie audio first et d’ouverture pour créer un véritable 
kiosk de contenus audio de toutes les radios du groupe, dans 
une seule et même application.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale.
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Prix
Prix
Prix
Prix
Prix

Prix
Prix
Prix

• UX Award de Contentsquare — meilleure expérience mobile
• Top Com d’or — Meilleure application mobile audio

Reconnaissances
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un nombre de téléchargement record4millions

de sessions utilisateur après seulement 3 mois+50%

temps d’écoute moyen47min



Nous avons pris en charge la refonte ergonomique et 
graphique de l’application mobile du quotidien régional Le 
Télégramme.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale.
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Service & produits
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Leader européen en Data Science, Ekimetrics nous a fait 
confiance pour la refonte de son site vitrine, tant sur la 
conception et le design, que sur son développement 
technique.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX, Direction artistique digitale, 
développement front et back (wordpress).

voir le site sur www.ekimetrics.com
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http://www.ekimetrics.com
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Nous accompagnons, depuis sa création, la startup Arkyan qui 
veut disrupter le monde des brevets et de la propriété 
intellectuelle. 
(Lauréat du concours ILab 2018).

Nos missions :
Animation d’ateliers, service design, UX design, direction artistique et charte digitale, 
identité visuelle, logo, prototyping, AMO et recette graphique, tests utilisateurs.
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Motion : https://vimeo.com/312127021
Mdp : cnrsimagesability

Motion : https://vimeo.com/336581500
Mdp : arkyanability
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åbility accompagne depuis maintenant 3 ans, Turningpoint, 
cabinet international de coaching et de développement du 
leadership, dans la réalisation et le maintien de leur site 
Web.

Nos missions :
Recherche utilisateur, Interviews, UX design, direction artistique, création graphique, 
développement front et back (wordpress)
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voir le site sur www.turningpoint-leadership.com

http://www.turningpoint-leadership.com
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E-commerce & 
marketplace
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Création de marque pour FairMoove, un site de voyage en ligne 
tourné vers les vacances responsables.

Application mobile, e-commerce voyage, e-commerce produits.

Nos missions :
Création de marque, Recherche utilisateur, Interviews, UX et Direction artistique digitale

voir le site sur www.fairmoove.fr
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https://www.fairmoove.fr/






Nous accompagnons depuis 4 ans la plateforme d’enchères 
citoyenne pour une refonte en continue de tous le parcours client 
d’enchères BtoB et BtoC.

Nos missions :
Animation d’ateliers, service design, UX design, direction artistique et charte digitale.

voir le site sur www.agorastore.fr

https://www.agorastore.fr/
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Refonte e-commerce, site de booking et de conciergerie 
pour hôtels de luxe. Ability a refondu totalement l’UX et 
la direction artistique de Grand Luxury en 2020, 
aujourd’hui devenu “Lartisien”.

Nos missions :
Animation d’ateliers, service design, UX design, direction artistique, charte digitale, 
recette graphique.
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Nos missions :
UX design, direction artistique et charte digitale, recette graphique

L’équipe Farmitoo à sollicité åbility pour la refonte 
de son site e-commerce. 





Détail
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Merci
Cyril Schmitt

06 83 64 13 98
bonjour@ability.paris


